Generelle forretningsbetingelser for Aliro Docs ApS

alirodocs

I nedenstaende afsnit er de generelle forretningsbetingelser for samarbejde og samhandel med Aliro Docs ApS beskrevet.
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Aftalegrundlag >4
Aftalegrundlag. Neerveerende almindelige forret-
ningsbetingelser er geeldende for alle mundtlige og
skriftlige aftaler og kontrakter, som indgés mellem
Aliro Docs ApS CVR-nummer: 43 34 42 77 (i det
felgende kaldet Virksomheden) og kunden om
serviceydelser inden for dokument tilgaengelighed.
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/ndringer og tilleeg. Andringer af og tillaeg il
Aftalegrundlaget er kun gaeldende, hvis parterne
har aftalt dem skriftligt.

E-mail. E-mail anses for et skriftligt medie, hvilket
geelder alle steder i forretningsbetingelserne, hvor 6.
skriftligt er naevnt. 6.1

Serviceydelser

Virksomhedens forpligtelser. Virksomheden leverer

de ydelser, der er naermere specificeret i parternes

aftale med tilhgrende bilag. Dette veere sig prisover- 6.2
slag, tilbud eller kontraktdokumenter — afhaengig af
projektets omfang.

Kundens forpligtelser. Kunden skal stille alt
nedvendigt og relevant materiale til radighed for
Virksomhedens udferelse af opgaven og meddele
Virksomheden alle de til opgaven ngdvendige
oplysninger.

Standarder. Det er Virksomhedens ansvar, at ser- 7.
viceydelserne lever op til de til enhver tid gzeldende
standarder for dokument tilgeengelighed udstukket
af den relevante myndighed, medmindre parterne
har aftalt andet skriftligt.

Pris og betaling 7.2

Pris. Virksomhedens fremsender skriftligt tilbud pa
alle ordrer. Alle priser er eksklusive moms.

Hastetillaeg. Opgaver, der skal udferes med under

24 timers varsel, eller opgaver, hvor kunden ansker,

at Virksomheden omprioriterer andre kundeopga-

ver, tilleegges hastegebyr pa +25%. Hastetilleeg vil

fremga af ethvert prisoverslag/tilbud samt eventuel 8.
kontrakt. 8.1

Betaling. Kunden skal betale alle fakturaer for service-
ydelser senest 30 dage fra modtagelsen af faktura,
medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

Forsinket betaling

Rente. Forsinket betaling udlgser forrentning af
udestdende krav med den til enhver tid geeldende
morarente.

Ophaevelse. Hvis kunden undlader at betale en
forfalden faktura for serviceydelser senest 14 dage
efter at have modtaget skriftligt pakrav om betaling
fra Virksomheden, har Virksomheden ud over rente
efter pkt. 5.1 ret til at: (i) opheeve salget af de ser-
viceydelser, som forsinkelsen vedrerer, (i) ophaeve
salget af serviceydelser, som endnu ikke er leveret
til kunden, eller kraeve forudbetaling herfor, og/eller
(iii) gore andre misligholdelsesbefgjelser geeldende.

8.1.2

Tilbud, ordrer og ordrebekraeftelser

Tilbud. Virksomhedens tilbud er geeldende i 10
dage fra den dato, tilbuddet er dateret, medmindre
andet fremgar af tilbuddet. Accept af tiloud, der er
Virksomheden i haende efter acceptfristens udlab,
er ikke bindende for Virksomheden, medmindre
Virksomheden meddeler kunden andet.

8.1.3

Ordrer. Kunden skal sende ordrer pa serviceydelser
til Virksomheden skriftligt.

Ordrebekreeftelser. Virksomheden tilstraeber at
sende bekreftelse eller afslag af en ordre pa ser-
viceydelser til kunden skriftligt senest 2 arbejdsdage
efter modtagelse af ordren. Bekraeftelser og afslag af
ordrer skal veere skriftlige for at binde Virksomheden.

8.1.4

/ndring af ordrer. Kunden kan ikke aendre en afgi-
vet ordre pd serviceydelser uden Virksomhedens
skriftlige accept.

Uoverensstemmende vilkar. Hvis Virksomhedens
bekraeftelse af en ordre pa serviceydelser ikke
stemmer overens med kundens ordre eller Aftale-
grundlaget, og kunden ikke @nsker at acceptere de
uoverensstemmende vilkar, skal kunden meddele
det til Virksomheden skriftligt senest 3 arbejdsdage
efter modtagelse af ordrebekraeftelsen. | modsat
fald er kunden bundet af ordrebekraeftelsen.

Levering

Leveringstid. Virksomheden leverer ydelser senest

til den tid, der fremgar af Virksomhedens ordrebe-

kraeftelse. Virksomheden har ret til at levere for den
aftalte leveringstid, medmindre parterne har aftalt
andet.

Undersggelse. Kunden skal undersgge alle service-
ydelser ved leveringen. Hvis kunden opdager en fejl
eller mangel, som kunden gnsker at pdberdbe sig,
skal den straks meddeles skriftligt til Virksomheden.
Hvis en fejl eller mangel, som kunden har opdaget
eller burde have opdaget, ikke straks meddeles
skriftligt til Virksomheden, kan den ikke senere
geres geeldende.

Forsinket levering

Meddelelse. Hvis Virksomheden forventer en

forsinkelse i leveringen af serviceydelser informerer
Virksomheden kunden om det og oplyser samtidig
arsagen til forsinkelsen og ny forventet leveringstid.

Ophaevelse. Hvis Virksomheden undlader at levere
serviceydelser senest 2 dage efter den aftalte
leveringstid af rsager, som kunden er uden ansvar
for, kan kunden ophazeve den eller de ordrer, der er
berart af forsinkelsen, uden varsel ved skriftlig med-
delelse til Virksomheden. Kunden har ikke andre
rettigheder i anledning af forsinket levering.

Ansvar

Ansvar og ansvarsbegraensning. Hver part er
ansvarlig for egne handlinger og undladelser

efter gaeldende ret med de begraensninger, der
folger af Aftalegrundlaget med de nedenfor
anferte begraensninger, som skal gaelde uanset om
ansvarsgrundlaget er uagtsomhed eller hviler pa
andet grundlag.

Erstatningsansvaret begraenses til et belgb, som
ikke kan overstige belgbet af den aftale, der har
givet anledning til, at kravet rejses.

Virksomheden skal under ingen omsteendigheder
vaere ansvarlig for indirekte tab eller folgeskader,
herunder tabt avance, tab af goodwill, produkti-
onstab, tab, som skyldes, at produkter og ydelser
leveret af Virksomheden ikke kan anvendes som for-
udset, tab som felge af, at aftaler med tredjemand
falder bort eller misligholdes eller tab, som skyldes,
at data eller informationer forsvinder, forvanskes
eller lignende, med mindre det godtgares, at

der foreligger forsaet eller grov uagtsomhed fra
Virksomhedens side.

Virksomheden kan ikke drages til ansvar for
indholdet af det leverede produkt. Nar kunden
har godkendt produktet til offentliggerelse har
Virksomheden ikke ansvar for fejl, mangler samt
eventuelle uforudsete felger af brugen af pro-
duktet/leverancen. Ansvaret for produktets videre
anvendelse pahviler alene kunden.

Safremt et ansvarspadragende forhold kan henferes
til mangelfulde ydelser fra tredjepart, kan kunden
ikke opna erstatning fra Virksomheden.

Virksomheden kan ikke holdes ansvarlig for lagring
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af kildefiler, links og andre produkter, efter pro-
duktet er leveret, medmindre andet er specifikt aftalt.

Force majeure. Uanset eventuelle modstaende
vilkdr i Aftalegrundlaget er Virksomheden ikke
ansvarlig over for kunden for manglende opfyldelse
af forpligtelser, som kan henheres til force majeure.
Ansvarsfriheden bestar, sé leenge force majeure be-
star. Som force majeure anses forhold, der er uden
for Virksomhedens kontrol, og som Virksomheden
ikke burde have forudset ved aftalens indgéelse.
Eksempler pa force majeure er usaedvanlige
naturforhold, krig, terror, brand, oversvgmmelse,
haervaerk, strejke, lockout, stremsvigt, sygdom,
svigtende ydelser og leveringer fra tredjemand,
(inklusive tele- og netvaerksleveranderer).

Immaterielle rettigheder

Ejendomsret. Den fulde ejendomsret til alle
immaterielle rettigheder, der opstar i forbindelse
med Virksomhedens udferelse af serviceydelser,
herunder patenter, design, varemaerker og ophavs-
rettigheder, tilhgrer Virksomheden.

Licens. Kunden har en tidsubegreenset, vederlagsfri,
overdragelig licens til at udnytte alle immaterielle
rettigheder, der opstar i forbindelse med Virksom-
hedens udferelse af serviceydelser, til formal, der
falder inden for kundens saedvanlige forretnings-
omrade, eller som saerskilt er aftalt mellem parterne.

Kreenkelse. Virksomheden er ikke ansvarlig for
leverede serviceydelsers kraenkelse af tredjeparts
immaterielle rettigheder, medmindre kraenkelsen er
forseetlig. | det omfang Virksomheden matte blive
medt med pastand om leverede serviceydelsers
kreenkelse af tredjeparts immaterielle rettigheder,
skal kunden skadeslgsholde Virksomheden, med-
mindre kraenkelsen er forszetlig.

Fortrolighed

Virksomheden. Virksomheden og virksomhedens
medarbejdere har under og efter projektets
gennemfgrelse pligt til at behandle oplysninger,
der modtages om kunden og kundens forret-
ningsforhold, fortroligt. S&fremt kunden gnsker det
underskrives en serskilt fortrolighedserkleering.

Kunden. Kunden ma ligeledes ikke viderebringe
eller bruge eller seette andre i stand til at bruge
Virksomhedens erhvervshemmeligheder eller
andre oplysninger uanset art, som ikke er offentligt
tilgaengelige.

Varighed. Parternes forpligtelser geelder under par-
ternes samarbejde og uden tidsbegraensning efter
samarbejdets opher uanset drsagen til ophearet.

Beskyttelse af persondata

Virksomheden overholder de til enhver tid geaelden-
de regler om beskyttelse af persondata, jf. separat
dokument om Virksomhedens privatlivspolitik.

Galdende lov, mediationsklausul og
vaerneting

Gaeldende lov. Parternes samarbejde er i alle hense-
ender underlagt dansk ret.

Mediationsklausul. Parterne forpligter sig til at lase
tvister ved at forhandle sig frem til en lasning med
hjeelp fra en uvildig mediator udpeget via Mediati-
onsinstituttet (www.mediationsinstituttet.dk)

Veerneting. Hvis en forligsmaessig lasning ikke kan
findes inden for en rimelig tid; dog max 6 uger, kan
parterne indgive sagen for de danske domstole.
kontakt til Datatilsynet pa adressen: Borgergade
28,5., 1300 Kgbenhavn, telefon 33 19 32 00, e-mail:
dt@datatilsynet.dk.
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